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RESUMO

O artigo busca refletir acerca da influéncia da patlvidade no contexto das relagdes de trabalho,
enfatizando o quao necessério é a observancia dpsssito na gestdo organizacional. A relevancia
da reflexdo decorre da necessidade de elencar ess®eito nos discursos e praticas

organizacionais, a fim de contribuir para uma asélimais aprofundada do tema. Busca-se na
construcdo do artigo resgatar elementos afeitos ubj@ividade, Objetividade e Relacbes de
Trabalho, presentes em estudos tedricos e empjritomodo a evidenciar a articulacdo desses trés
elementos, e ao mesmo tempo apontar as lacunasesnglos académicos, ampliando as
possibilidades de compreensdo da subjetividadetadsa de um trabalho teérico e reflexivo, que
busca defender a ideia de que os estudos sobrectsidiide merecem atencdo na gestdo
organizacional. Pretende-se, ainda, evidenciar gidd que permeia a concepcdo de novas
possibilidades de “olhar” as organizacdes, sob décaétda subjetividade humana e, ainda em um
enfoque analitico suscitar novas questdes ao idegesponder aos antigos questionamentos.

Palavras-chave: Relac¢des de Trabalho. Subjetividalietividade.

1. INTRODUCAO

Frente ao movimento de mudanca nas relacdes dalhoabos estudos sobre
subjetividade comecaram a ganhar notoriedade exgémaia nas estratégias essenciais das
organizacdes contemporaneas. O novo paradigmaldgarm associado a flexibilidade dos
processos, penetrabilidade dos efeitos das novamltgias gerencias e as profundas
modificacdes e inovacdes na tecnologia da informalgdm como as mudancas na estrutura
das relacdes de trabalho tem permitido reflexdescacda subjetividade do sujeito no
contexto organizacional.

As mudancas nas relacdes de trabalho, nas Ultimas décadas, aumentam as
evidéncias de que os termos pelos quais as peseatammporaneas estdo envolvidas em
organizacdes estdo irrevogavelmente mudando. Dessio observa-se um movimento
vertiginoso de processos que corroboraram paranomganca mais significativa do trabalho.
Dentre eles, tem-se 0s impactos da reestruturagéltp/a, as terceirizacdes, privatizacoes,
queda do emprego vitalicio e pleno emprego, aumeattrabalho informal, mudanca nos
contratos de trabalho, flexibilizac&o, padronizag&xigéncias por competéncia e capacitacao
profissional. Essas e outras medidas permitiramrgimea realidade das organizacdes
discursos sobre subjetividade e subjetivacdo, ad@mwemodelar as relacdes de trabalho
(GRISCI, 2008; KALLINIKOS, 2003; O'DOHERTY e WILLMQT, 2001; BERGSTROM e
KNIGHTS, 2006).

Com isso, novas politicas de gestédo de pessoatuégido para atenuar as demandas
organizacionais no que tange a concepcdo do swgegoa subjetividade nas relacbes de
trabalho, bem como novos desafios tém emergidorér pke padrdes de especializacao,
concretizando uma série de exigéncias para o hatbat moderno. Conforme demonstra
Grisci (2008), observa-se a valorizacdo da pessoeontexto do ambiente de trabalho, ao
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passo que os individuos passam a constituir o elengerador de vantagens competitivas das
organizacdes, por sua capacidade de combinar emum@iorazdo e subjetividade com
objetividade, quando realizam suas tarefas, iné@nagom o grupo e tomam decisfes no
contexto organizacional (BOXALL, 1993; LANE, 2000).

Portanto, para entender o novo contexto das redat®érabalho, primeiro é necessario
refletir acerca das mudancas ocorridas ao longailfinsos anos, na tentativa de entender o
conceito de trabalho e melhor compreendé-lo. Enursby lugar, € preciso pensar as
consequéncias efetivas da nova situacdo do trabalimo que o sujeito moderno esta
submetido, para entdo, poder tracar reflexdes acgessa problematica. Subjetividade e
trabalho constituem um campo de conhecimento gseabanalisar o sujeito trabalhador,
definido a partir das vivéncias e experiéncias aatgs, sendo, pois, um importante elemento
de discussdo nas novas praticas de gestdo de pdd&dRDI et al., 1997). A nocédo de
subjetividade que se apresenta diz respeito aibssedé vida ou modos de existéncia ou de
subjetivacéo que se geram no cerne do trabalhermoparaneo.

Embora exista uma grande variabilidade de estuddisematura, esses nao conseguem
esgotar a complexidade dos estudos que abordamtezsséica. Deste modo, 0 presente
ensaio tem como objetivo estimular a discussao apelpda subjetividade nas relacbes de
trabalho, permitindo reflexdes acerca dos aspemit@ogicos correlacionados ao exercicio
do trabalho, haja vista a existéncia de uma lacomasideravel no entendimento da
subjetividade. Portanto, elucidar essa lacuna esaptar correlacdes entre pressupostos
diversos € o principal objetivo deste trabalho. awa, pretende-se desenvolver uma
articulacdo produtiva e aprofundar no debate soblacbes de trabalho, subjetividade e
objetividade, a fim de lancar novas perspectivascoistexto pés-moderno. Para tanto, o
presente ensaio buscou primeiramente apresentanudancas nas relacdes de trabalho,
posteriormente enfatizar os aspetos da subjetigigaobjetividade e por dltimo apresentar as
contribuicOes deste estudo e as referéncias bihfiogs que suportaram o contetdo exposto.

2. RELACOES DE TRABALHO

O trabalho, assim como outros aspectos que compéemstrutura social e
organizacional, passou por um processo de reesi¢din nOo que tange aos conceitos
essenciais, remodelando-se para acompanhar as gasdapidas e tendéncias do mercado.
As transformacdes ocorridas no mundo do traballvordem, principalmente, dos processos
de abertura econdmica e de reestruturacdo proditazzendo novos parametros de atuacao
para um mercado cada vez mais competitivo e exad@@CHMANN et al., 1998).

A grande evolucédo esta no sentido proprio dodeque a priori, remetia-se a ideia de
castigo, derivado da expressao Romaripaliun”, conceito herdado do Império Romano que
designava condenacédo. Posteriormente, veio a t@oaceito ddaborendo Latim, trazendo
uma nova conceituacdo para o trabalho, mais pautadaleia de cultivo, crescimento,
transformacéo. Portanto, o trabalho é tdo antigmiguo proprio homem e sua vida sobre a
terra, mas a atual situagdo no mundo contempor@xege que se descubram novos
significados para o trabalho humano (CARTA...1978)b mesmo aspecto, Codo (1997,
p.25), define o trabalho como “uma relacdo de dugdasformacdo entre o homem e a
natureza” e Martins (2001) o concebe como uma foritelora de riqueza que possui um
valor intrinseco, expressando muito da esséncsedbumano.

O trabalho €, pois, um elemento constitutivo daviiddio, que lhe designa carater,
identificacdo e individualizacdo no contexto em geaensere, diferenciando as pessoas umas
das outras. E o elemento basico das rela¢bes sad@iotado como um simbolo de liberdade
do homem para a transformacdo de sua natureza secikedade (ARVEY et al., 1998).
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Segundo os autores, o trabalho € a condicdo neieeasadesenvolvimento humano, por ser
um elemento fundamentalmente integrador da socgedsid €, permite efetivamente a uma
sociedade engendrar ou reforcar seus lagos sociais.

Contudo, observa-se ao final do século XVIII umig#o de grandes transformacoes
no mundo do trabalho, a partir do desenvolvimeetamidades produtivas e o surgimento de
entidades representantes dos direitos dos tralmbgdos chamados sindicatos. Esse novo
contexto tem desencadeado o surgimento de novamgode organizacdo do processo de
trabalho, novas configuracoes para as relacOesratmlhho e alteracbes no papel dos
sindicatos, fruto do movimento de reestruturac@alyiva, sofrida nos anos 90. Como efeito,
pode-se observar a reestruturacdo de organizagdemformidade com as exigéncias de
produtividade, agilidade e capacidade de inovab&m como o carater temporario dos
empregos e a maior mobilidade dos trabalhadorespaondo fatores capazes de modificar as
relacdes entre organizacdes, e entre empregadempregados, individual e coletivamente.
(BECKER; GERHART, 1996). E exatamente a partir @eperspectiva que torna-se
necessario contextualizar as crises nas relacGealieho.

2.1. CRISE NAS RELACOES DE TRABALHO

Imerso em um contexto repleto de mudancas poljtieaendmicas, sociais e,
sobretudo, tecnolégicas, o mundo do trabalho serdepom graves questdes como o
enfraquecimento do emprego formal, precarizacamyrnralidade e reducbes salariais. A
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho decorrdatesestruturacédo produtiva no Brasil, da
terceirizacao e informatizacao reflete no aumeigoificativo dos niveis de desemprego, ma
distribuicdo de renda e consequente exclusdo sd@@mh isso, a grande problematica dos
trabalhadores tem sido a responsabilidade de apaeseeios para a geracdo de emprego e
renda e consequentemente melhores condicbes dalhtraltomo alternativa para o
desemprego estrutural. Concomitantemente, umaadtgcinstabilidade e imprevisibilidade
resultante das continuas reestruturacdes do t@glaladas as novas tecnologias, fez com que
o trabalho, antes tido como para a vida toda, adgai um carater de transitoriedade
(ANTUNES, 2001; POCHMANN, 1998).

Para que se possa caracterizar as crises viveac@&dwecessario entender que as
relacdes de trabalho representam todo um conjumtarménjos institucionais e informais, os
quais modelam e transformam o relacionamento entr@pital e trabalho, dentro e fora das
empresas. Assim, todas as transformacfes que vé@mewndo no mercado de trabalho atual
sao influenciadas por todo um complexo sistemaetigc@es de trabalho de um pais, que
depende de fatores politicos, econbmicos e cudtypeesentes num determinado contexto
social (LEITE, 1994). Contudo, parte-se do entewrditon de que o tipo de relacdo de trabalho
em que a economia esta inserida reflete-se de fergmificativa, tanto nas transformacdes
por que vem passando o processo produtivo, quagsenmomento atual de globalizacédo
(com a reestruturacao produtiva, as politicas bedis e a integracdo econémica) como no
mercado de trabalho. Na concepcéo de Leite (199d),se como hipdtese basica a ideia de
gue os impactos das transformacdes na organizagagmcesso produtivo sobre o mercado
de trabalho ndo devem ser considerados como iesreat propria tecnologia. Os
trabalhadores, ao viverem as transformacfes eno,cumgeragem com elas de forma
constitutiva e formativa, de modo que no universontundo do trabalho verifica-se uma
significativa heterogeneizacao de atividades, unb@m®letarizacédo intensificada, presente na
expansdo do trabalho parcial, precario, subconiva& terceirizado (ANTUNES, 2001).
Ainda nessa linha, Hirata (1998) chama a atencdia patros aspectos de peso como 0
aumento do trabalho precario, o declinio dos lagopregaticios, 0 aumento do desemprego
de longo prazo e a presenca de empregos inst@aigpactuando com a premissa defendida
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pelo referido autor, outros pensadores como Kabmi(2003) enfatizam o problema da
dispadronizacdo do trabalho, bem como o surgimalgoformas desterrritorizadas e
virtualizadas (como por exemplo, o trabalho on;liméele-trabalho, etc.) que em muito tem
contribuido para este estagio de mudanca.

Essas transformacdes trouxeram consigo uma novéige@tdo na estrutura
ocupacional e nas relacbes de trabalho (TONI, 20@8)reestruturacdo produtiva,
flexibilizacdo, declinio dos sindicatos, diversiig@o das relacdes de trabalho, incorporacao
macica das mulheres na forca de trabalho e a dairc@ncorréncia econémica global
sinalizam alteracées nos modos de realizacdo Haltra Com isso, alteraram-se as praticas
de trabalho, o perfil das ocupacdes, o0 empregoeads; alteraram-se as identidades politicas
e ideoldgicas do trabalho, as imagens e o propntido do trabalho; alteraram-se as relacées
entre capital e trabalho em cada organizacéo,asesas produtivas e na sociedade.

Contudo, tais transformacdes tém implicacbes naabpsla valorizacdo do capital,
fazendo com que as empresas aumentem suas ofeags/asdicatos, que, inseridos em um
ambiente flexibilizado de producdo, vém perdendpa@s nos processos de negociagao.
Pode-se verificar que, entre os anos de 1970 e, h@8@e uma tendéncia mundial de queda
nas taxas de sindicalizacdo. Porém, de forma natm milida, tendo, inclusive, aumentado
em alguns paises. Foi a partir dos anos de 1983agnplas diferencas nacionais de ritmo e
intensidade, que essa tendéncia apresentou de renangis relevante, uma queda
generalizada da taxa de sindicalizacdo em varitsepalo mundo, sendo que essa tendéncia
de declinio permaneceu ao longo da primeira metie anos de 1990, como salienta
Antunes (2001).

Essas mutacbes nas relacbes de trabalho tambénapfsentado um constante
movimento de individualizacdo. Os processos destoamac&o produtiva tém levado a uma
diminuicdo da relevancia dos contratos coletivostrdbalho, e, por consequéncia, a um
aumento das negociacbes por locais de trabalhwidindis. Tal fragmentacdo pode ser
observada, inclusive, pelo crescimento de novosstige vinculos que os trabalhadores
mantém com as empresas, tais como trabalhos terigsorparciais, terceirizados e outras
formas de remuneracdo. De acordo com Kalliniko0g20a quebra do contrato formal
mostra outra mudanca na estrutura do trabalho. éara contrato de trabalho sinaliza um
relacionamento social, como de fato. Porém comnandicdo desse formato, as relacbes
entre empregados e empregadores ganham um casftgitdrio e temporal. Uma tendéncia
tipica de formas de emprego e que se pensa camtcash as formas de emprego vitalicio, € o
contrato por tempo limitado. Trabalhos por tempuithdo e trabalhos independentes de
locacdo séo formas de trabalho, que combinadasatnws fatores culturais e sociais, servem
para reduzir o compromisso de empregadores comegagos e empregadores com 0
governo (KALLINIKOS, 2003).

Nesse sentido, as transformacdes sofridas na$eslae trabalho, bem como as crises
e 0S movimentos, contribuiram de forma signifiGatpara a conformacdo de um novo
contexto do mercado de trabalho, caracterizado peiargéncia de novos formatos de
realizacdo das atividades laborais, pela informadkdda mao-de-obra, surgimento do trabalho
temporario, flexibilizado e de meio periodo e gaedo pleno emprego e dos contratos
formais de trabalho. Se por um lado esses procedsosnudanca correspondem a
necessidades expressas pelo ambiente, por outstittem focos de tensdes, instabilidade,
desigualdades econb6micas e sociais, desencadeand@ips basicos da organizacdo do
trabalho, com fortes exigéncias para se pensarafraiternativas. Consequentemente,
acabam por imprimir um outro formato as prépridag@&es de trabalho, que agora precisam
ser adaptadas e/ou recriadas a cada novo cenaiu. i§€s0, novas formas de trabalho
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comecam a vigorar na sociedade e modelos contengmsd@le realizacdo do trabalho tomam
lugar na atualidade.

2.2. MODOS CONTEMPORANEOS DE TRABALHO

Pelo que se pode observar, os métodos organiz&cidaaatualidade seguem, na
maioria das empresas, a logica de pressdo poérgfiai e eficacia. A busca da melhoria
continua, a necessidade de elevar a produtividadeireperativo vital de sobrevivéncia
acabam produzindo, como resultado, uma intens#alp ritmo de trabalho, promovendo
alteracbes nas relacdes de trabalho e provocand@anpas nos perfis dos trabalhadores.
Conforme salienta Grisci (2008), nesse novo cendpioca-se em pauta o “engajamento
subjetivo”, que caracteriza as novas relacoesathaltno.

Sob mesmo aspecto, desterritorizacado, virtualzdtgxkibilizacdo e despadronizacao,
representam outra mudanca recente nas formas deegompacompanhando novos
significados de trabalho nos tempos modernos. saddis juntas, as tendéncias de emprego
sugerem um conceito de trabalho que esta baseagltterdimento do agenciamento humano
e que premiam as qualidades de maleabilidade bileldde e adaptabilidade por parte dos
trabalhadores (KALLINIKOS, 2003). Ainda conformeaaeferido autor, a marca distintiva do
local de trabalho moderno é o fato de que os shtesanos estdo envolvidos nas
organizacoes pelos papéis que desempenham. Oatdegguestdo que marca esse ambiente
moderno do trabalho € a separacao do trabalhotdesanstancias da vida privada.

No trabalho contemporéaneo, particularmente, obsssvgue as mudancas decorrentes
dos processos de virtualizacdo, desterritorizaclexeilizacdo, indicam a experimentacao
de novas formas de trabalho e novos formatos dersstituir a subjetividade na organizacao.
Grisci (2008) ao tentar contextualizar os novosn&ios de trabalho, caracteriza o que ela
chama de “trabalho imaterial”, no qual entendeese s

o conjunto de atividades corporais, intelectuacriativas, afetivas e
comunicativas inerentes ao trabalhador, atualmaitgizadas e demandadas como
condicdo indispensavel a producdo. Do trabalho enat resultam, além de
produtos materiais, produtos intangiveis como senttos de confianca, seguranca
e conforto aos clientes numa nova relacdo prodagésumo (GRISCI, 2008, p.
02).

Nos estudos desenvolvidos por Lazzarato e Neg®1(R0o trabalho imaterial &
considerado como aquilo que ativa e organiza gaelantre producéo e consumo. O produto
que é produzido pelo trabalho imaterial possui uambrvde uso baseado no conteudo
informativo e cultural, passando, entdo, a criararabiente ideoldgico e cultural do
consumidor. A partir dessas nocdes, 0s autoresatans que o trabalho imaterial produz
relacdes sociais. E, portanto, que “se a producéoj& diretamente producdo de relacao
social, a matéria-prima do trabalho imaterial élgetividade e o ambiente ideoldgico no qual
esta subjetividade vive e se reproduz” (LAZZARATNEGRI, 2001, p. 75).

Tendo por base os preceitos defendidos pelos guasima mencionados, observa-se
gue nesse novo quadro de trabalho, pleno de dgasea contradicdes, muitas incertezas
surgem para o mundo do trabalho e para a cladsalltemlora. A constituicdo de um novo
perfil do trabalhador com base na autonomia e Hlkdtade apresenta-se de maneira
enriguecedora na nova organizacdo do trabalho. &momrnidade com esse pensamento
Kallinikos (2003) traca um modelo de perfil parprofissional moderno, atribuindo-lhe uma
série de caracteristicas e denominacdes. Para ele:

It is crucial to stress the multiple differentiatimf work from other aspects of

modern life. The distinctive status of modern wates not simply entail its
differentiation, as is often assumed (see, for e@teamBlocklehurst 2001;Grint
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1991; Sennett 2000), from home and the genderndiigins thus imposed
(KALLINIKOS, 2003, p.607).

A partir disso, 0 autor advoga que as caracteasstite maleabilidade, flexibilidade e
adaptabilidade implicam a habilidade do trabalhatmcorporar varios papéis, tendo visto
que as pessoas no mundo moderno séo caracterigad@®nseguirem cada vez mais se
fragmentar e assumir papéis diferenciados. Portantpo de seres humanos que o autor
chama de trabalhadores modernos sdo aqueles gesemafam uma fusdo de conjuntos
distintos de habilidades e comportamentos. Kaliisik2003) enfatiza que a necessidade de
desempenhar varios papéis permite uma mobilidagenientada e seletiva de acbes. Portanto,
ele trata o trabalhador moderno como sujeito modwla seja, que tem capacidade de se
fragmentar e assumir diferentes papéis em difesartptextos. Para ele, 0 homem moderno é
modular, composto de pecas e pedacos que saonagdlsi e podem ser completados,
remodelados, recombinados, realocados e modifidegdacordo com as inconstancias. Ao
passo que a modularidade se torna sinbnimo deaddikigidide e sobrevivéncia.

Outros autores, porém, mencionam outros aspectes ngarcam as relacdes de
trabalho modernas, que além de privilegiar novasidos de realizacao do trabalho e exigir
um novo perfil para o trabalhador moderno, introdebates sobre subjetividade no ambito
das relacdes organizacionais. Portanto, chamadtenato das empresas focarem sua acao
nessa area, explorando aspectos da subjetividaxianau

Lancman e Uchida (2003) salientam que autores atiommack, Jones e Roos (1992),
Wagner e Hollenbeck (1999), Boyett e Boyett (1988jendem que a flexibilizacdo dos
processos de trabalho surge como uma necessidadstarpela nova ordem econdmica que
impbe novos desafios a questdo da subjetividade.a@sres defendem ainda que a
flexibilizacdo do trabalho ajuda a deliberar a stibjdade, enfatizando o quao importante é
oferecer um espaco propicio ao desenvolvimentoriddvidade, sensibilidade, maturidade,
capacidade de interacdo, dentre outras caraatagstorrelacionadas a subjetividade de cada
individuo. Desse modo, tem-se que novas modulagdesapitalismo exigem uma outra
construcao de subjetividade em relacéo ao trabalho.

Alguns autores advogam que as mudancas no cordextrabalho foram positivas no
sentido de permitir maior autonomia para os tramdhes e melhores condicbes para o
exercicio das atividades laborais. Outros, poraiergam o surgimento de modos sutis de
controle do trabalho humano e controle da subgsoke. A partir dos anos 90, com o
desenvolvimento do novo complexo de reestruturgg@dutiva no Brasil, articula-se, de
modo sistémico, um novo — e mais potente — tipoaarole da subjetividade operaria, como
enfatiza Lancman e Uchida (2003). Nesse aspectmpértante entender que o homem é
sujeito do trabalho, um ser dotado de subjetividadapaz de agir de maneira programada e
racional e decidir por si mesmo e realizar a SimefCARTA...1978).

Porém, a grande lacuna que se observa nos esili@sas relacdes de trabalho é a
dificuldade de articular as instancias do mercadotrdbalho com as subjetividades dos
individuos envolvidos nas organizacdes. Poucososdestudiosos que se concentram em
buscar articulacdes a partir das pessoas envolr@aprocessos, pois na grande maioria todo
e qualquer movimento € observado a partir dos psoseintensos em tecnologia e novos
moldes de inovagdo. Dada essa lacuna, é impodaléstar os aspectos subjetivos frente aos
progressos em relacdo ao trabalho, organizacéornea$ de emprego, pois esses aspectos
acabam construindo a vida humana com uma sériebgivos separados que geram
diferentes expectativas e diferentes modos de ¢andwonstituindo, pois, diferentes
subjetividades. Dai reside a importancia de travabse termo.

3. SUBJETIVIDADE
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O termo subjetividade se expandiu a partir da dedad70, impulsionado por autores
como Guattari e Deleuze e pelos discursos poés-mosdesurgidos a partir das obras de
Foucault, Lyotard e Baudrillard, como propde Lak@0Q). Segundo a autora é provavel que
as discussdes freudo-marxistas tenham sido a jpaindonte de divulgacdo do termo
subjetividade na atualidade, abrindo espaco pasiumlo do tema em diversos campos como
o da Psicologia Social, Antropologia, Filosofiag@tias Sociais e mais tarde nos Estudos
Organizacionais. O termo subjetividade também teas rigens no desenvolvimento da
consciéncia individual do pensamento humano e hiessignar a esséncia ou fundamento que
caracteriza e diferencia as pessoas umas das.outras

De acordo com Baudrillard citado por Leal (2007),sabjetividade humana é
identificada a partir de uma mentalidade indivitkiale consumista do homem, pautada pela
manipulacédo dos objetos. Ja para Guattari (199&)natrucéo da subjetividade esta alinhada
na perspectiva de que o sujeito é historicamentstitoido por meio de suas rela¢des sociais,
portanto, sua construcdo esta vinculada aos castesbciais, culturais, econémicos e
politicos em que se insere. O autor defende ainda & subjetividade ndo € universal,
atemporal ou natural, mas uma dimensdo cognitivandiduo, atrelada as dimensdes
afetivas, perceptivas e intra-subjetivas (GUATTARI92). Tendo como referéncia as ideias
de Baudrillard e Guattari, € mais comum, no univelas organizacdes contemporaneas,
pensar sobre a logica de Guattari, em face da @mmdele complexidade de suas analises, pois
de fato, o individuo se constréi por meio das agées sociais.

Numa outra corrente de pensamentos, Grisci (20@8ciona o0s pressupostos
defendidos por Guattari e Deleuze (1996;2000).etrda a tona os conceitos de trabalho
imaterial e controle rizoméatico para enfatizar epeatos da subjetividade. Sob a otica
proposta por Deleuze e Guattari (2000), o estudsutigetividade tenta responder como 0s
trabalhadores sédo afetados por um mundo que sseapieem constante mutacao. Importante
ainda é destacar que nao existe um consenso srdreeasas concepcoes e interpretacdes que
a questdo da subjetividade assume, pois sao vasiadenominacdes que se apresentam,
algumas mais voltadas para aspectos interioresndogduos, outras para o entendimento
dessa construcdo no contexto social. Desse maddev@nte frisar, que nesta analise, o foco
€ mais na dimenséao subjetiva que integra a inidade e externalidade, como algo produzido
coletivamente e em constante mutacdo. Thompsaogitar O’'Doheth e Willmott (2001) faz
a observacao de que aqueles que lutam com a quizsstubjetividade estdo comprometidos
com um importante projeto de inserir, integrar teeder o sujeito no processo de trabalho.
Para tanto é importante entender a concepc¢ao ¢iigitdade a partir de alguns pensadores e
a maneira como essa interfere nas relacoes edivédnos, organizacdes e sociedade.

3.1. CONCEITO DE SUBJETIVIDADE

Tomada como coletiva, social e historica, a subgdde varia conforme as
determinacdes sociais, econémicas e tecnologicaadieépoca, representando modos de ser
e de viver dos sujeitos no trabalho, constituidpagir da interacdo humana (GRISCI,
2003,2008; HALFORD; LEONARD, 2006; LANCMAN; UCHIDA2003; BERGSTROM,;
KNIGHTS, 2006; KALLINIKOS, 2003). Davel e Vergar2Q01l) entendem subjetividade
como a interioridade da pessoa, a singularidadespenéaneidade do eu, que constitui
individualidades e identidades Unicas. Os mesmiisntam que no pensamento filosofico
grego a subjetividade € algo fundamental do serahoimalgo que lhes é inerente, subjacente.
Por sua vez Rey (2000) define subjetividade corfiooraa ontologica de fenbmenos psiquicos
humanos, através dos processos de significacamtelsesubjetivo, que se constituem
historicamente nos diferentes movimentos de atilddae comunicacdo humana. Para ele a
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subjetividade deve ser pensada enquanto processabgigivacao, que diz respeito a formas
de estar, pensar e sentir o mundo, abarcadas pstdgs econdémicas, politicas, sociais.

Ao definir subjetividade, Vergara (2004) relaciodara ao campo da gestdo de
pessoas, explicitando que essa é parte de um espagor, uma experiéncia vivenciada, que
€ individual, particular e intransferivel. Um espaque agrega a razdo, a intuicdo, o
sentimento e o afeto, interiorizados com aspecidserms. Salienta ainda que é nessa
interacdo entre o interno e externo que o individiigorpo e luz a sua subjetividade. De fato,
esse argumento faz sentido, sendo bem aceito rdefia, haja vista que a formacao do “eu
interior” se faz em funcéo do espaco exterior e-viersa. Portanto, considerar a subjetividade
significa considerar que o individuo esta em caristenovimento de acédo e interacdo social.

Nessa mesma corrente de pensamentos Manfroi (2004be a subjetividade como
algo que integra o mundo interno e externo, seasiderada como algo social e coletivo.
De acordo com ela, as dimensdes subjetiva e odjestdo implicadas, uma esta presente na
outra, e por isso, para se compreender a subjatigi@ necessario compreender o mundo
exterior e ndo somente as instancias interioresrdtgiduos. Portanto, uma compreenséao é
necessaria, a de que “interno” e “externo” estaocemstante interacdo na construcédo do
sujeito.

Outra denominacdo considera que a subjetividadexpgessa em pensamentos,
condutas, acbes e emocles, que relacionada ao cooeh& permitem desvendar a
pluralidade e heterogeneidade de linguagens ecasatjue coordenam e governam as acoes
dos individuos (ROSE apud DAVEL; VERGARA, 2001).99a forma, a subjetividade pode
ser concebida como um fendmeno, que Baack e Prd€9v) chamam de fendémeno
posicional e contingente em que o individuo podeobservado por meio de seu conjunto de
ideias posicionais, relacionais, temporarias e ediviajs. Esse pressuposto defendido por
Baack e Prasch (1997) em muito faz sentido noslestasobre subjetividade, pois essa nao
pode ser concebida como um fendmeno pronto e agab@k sim como um processo em
construcao.

A subjetividade na tradicao tedrica esta relacianaol campo do cognitivo, sendo a
consciéncia a categoria maxima da sua expressasideoa-se, porém, que a subjetividade
nao encontra sua constituicdo no sujeito apenasived da cognicdo: o afeto e o desejo
sempre medeiam a dimensdo cognitiva do sujeito ue relacdo com o exterior
(SAWCHUCK, 2003). Em pressupostos mais aprofunda@os-se que a subjetividade pode
ser entendida como o espaco intimo do individum@aunterno) com o qual ele se relaciona
com o mundo social (mundo externo), resultando emtas singulares em sua formacao e na
construcdo de crencas e valores proprios. E, pomapundo interno de todo e qualquer ser
humano, composto por emocgdes, sentimentos e pensmnatravés dos quais o individuo
traca relacdes sociais.

Pensadores como Michel Foucault também oferecanmdgs contribuicbes ao estudo
da subjetividade. Em uma analise mais aprofundadlacdtlt (1979) informa que a
subjetividade € constituida a partir dos discuratreivés da relacdo poder/saber. Ele infere
que a subjetividade passa, entdo, a ser conceBmaamo relacionada ao intimismo e a
interioridade, mas como um processo relacionadodprip vida. Defende que os estudos
subjetivos devem ter por base a concepcdo do ppgermssola a sociedade e as relacoes
organizacionais, permitindo o desenvolvimento etlal da subjetividade e identidade de
cada sujeito que compde a estrutura organizacidngrande contribuicdo de Foucault foi
mostrar como as subjetividades sdo construidas pelacdes de poder, principalmente no
ambito organizacional. A partir disso, torna-seessério apresentar perspectivas de estudo da
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subjetividade no campo das organizacdes, para rtegitecidar alguns pressupostos
fundamentais.

3.2. A SUBJETIVIDADE NO CONTEXTO DAS RELACOES DE PBALHO

Varios sdo os pensadores, estudiosos e pesquisagledentam articular os estudos
de subjetividade no ambiente de trabalho. Algunsms&entram em estudos etnograficos,
estudos participantes, pesquisa de campo, estud@asie dentre outras metodologias que
permitem um levantamento dos aspectos subjetivaamioto organizacional. Grisci (2003)
se propbs a estudar a inter-relacdo entre traba#mopo e subjetividade, focando-se na
reestruturacao do trabalho bancario e constituighsujeito. Mais adiante Grisci (2008) tece
uma discussao tedrico-empirica para demonstrareat@ju da subjetividade nas estratégias
empresariais. Assim, como ela uma imensiddo deremitdesenvolveram e desenvolvem
estudos dessa natureza.

Importante é salientar o qudo necessario sdo estedos que se concentram em
aprofundar nas questdes subjetivas para o ententdirda concepcéo do sujeito nas relacdes
de trabalho, haja vista a amplitude da dinamicawdgetividade. H4 que se considerar 0s
aspectos subjetivos como mecanismos integradorespoiressos de trabalho. Portanto,
acredita-se que questbes atinentes a subjetivigagldsam ser amplamente admitidas e
discutidas no ambito das estratégias, acdes ega@Eerganizacionais.

Na concepcao de O’Doheth e Willmott (2001) asiédss sobre subjetividade estao
atrelados as concepcdes de poder e controle dinédimos no ambiente de trabalho. Em sua
obra, discutem sobre a teoria do processo de hmtmlchamam a atencdo para como as
teorias podem ser reconstruidas e incorporadasopamgendimento da subjetividade e para as
mediacdes das relacbes entre capital e traballzenFanencéo as contribuicdes de Michael
Burawoy, enfatizando que estas trazem uma demgastrpersuasiva da importancia da
subjetividade para se entender a dinamica de ug@niaacdo capitalista. Os estudos de
Burawoy para tratar sobre a questéo da subjetigifa@dm baseados em analises etnograficas
e observacao participante em chéo de fabrica, #anosjue a dinamica das relacdes de grupo
constréi subjetividades por meio dos objetivos lidgicos e politicos do processo de
producdo. Ainda no trabalho dos referidos autérésmado como referéncia os estudos de
Sosteric’s (1996) e Ezzy (1997), ambos focandoesivijade nos processos de trabalho.

A subjetividade no trabalho de Sosteric’'s € um plagcos exemplos de estudos de
caso que foca a significancia da subjetividadeamd@de producédo. Ele mapeia uma pesquisa
em uma boate da moda para identificar as subjatieisl implicitas nos trabalhadores do local.
N&o obstante, o autor deixa de considerar algupectss, que para Ezzy sdo fundamentais,
como o contexto no qual o trabalho esta inseridmyBambém despreza a concepcéo de
subjetividade de Foucault, enfatizando que o ptstesalismo foucauldiano € desprovido de
qualquer concepcédo de agéncia e subjetividade, wanajue reduz os sujeitos a status de
objeto inertes, suprimidos e oprimidos pelas fosg@sais. Portanto, Ezzy se baseia somente
em alguns aspectos do trabalho de Foucault (O'DOHEVILLMOTT, 2001).

Ainda na concepcéao dos referidos autores a maocab a subjetividade nao implica
necessariamente ao abandono de tradicdes da deopieocesso de trabalho. Eles chamam a
atencdo para duas respostas para a questdo davgldigje no processo de trabalho: uma
ortodoxa e uma anti-realista. A primeira respostaoétodoxa, que trata a subjetividade como
medida da relacédo capital/trabalho, onde a suigjetile implica em uma crencga, enquanto
que o trabalho € um processo individual. Outradissesadizem que subjetividade esta
relacionada ao abandono das politicas de trabdllesse modo, € mais coerente as
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contribuicbes da corrente ortodoxa e do poés-esdligmo para o0 entendimento da
subjetividade no contexto das relacfes de tratalias.

Importante destacar que os estudos de Michael Byrammbém serviram de base
para que Knights e Willmott (1989) criticassem osspupostos dessa corrente, no que diz
respeito ao tratamento da questdo da subjetividgad@s relacdes de poder. Os autores
utilizaram dos escritos de Foucault para analigarocesso de subjugacdo nas organizacgoes.
Assim, eles realizaram uma ruptura epistemolégicando uma nova corrente de estudos que
tem Foucault como fonte principal. Nao obstantés, loram ousados ao ponto de considerar
uma logica externa de pressupostos altamente @cwehdos com as questdes subjetivas dos
individuos po6s-modernos, mas ofereceram granddslmagdes na época.

Outros autores que também se dedicaram aos esflodoaspectos subjetivos nas
relacdes de trabalho foram Bergstrom e Knights §20Davel e Vergara (2001), Lancman e
Uchida (2003), Halford e Leonard (2006), dentre@aitantos. Especificamente nos estudo de
Bergstrom e Knights (2006) verifica-se uma tentatile analisar a relacdo entre discursos
organizacionais e subjetividade, visando determggmesses discursos ha espaco para a
subjetividade individual, contribuindo para uma heel compreensdo do processo de
subjetivacao.

O que comumente se observa é que O entrecruzareetr® 0 que acontece no
contexto social e na vida de cada pessoa é queugzeod um conjunto que pode ser
denominado de processos de subjetivacdo. Bergsttonights (2006) entendem subjetivacao
como um efeito da interacdo entre o organismo honeros discursos organizacionais,
informando que nessa relacdo a subjetividade nataknente determinada pelos discursos
organizacionais, nem simplesmente um produto danisgio humano. Focando a discussao
da subjetividade no mundo do trabalho, em especl#gerva-se que a subjetividade do
trabalhador tem sido relacionada com formas de miagAo e exploracdo por parte das
organizacdes no que tange ao processo de subgaividesse enfoque, autores como Grisci
(2003;2008) e Kallinikos (2003) enfatizam que ndag&o trabalho/subjetividade os
individuos obedecem a légica de orientacdo caleyladascarando sua interioridade e
produzindo subjetividades padronizadas e consentida analise desses autores, 0s aspectos
predominantes do ambiente externo criam subjeti@ganos individuos, por meio dos
padrbes de exigéncia do mercado de trabalho. Natamtk, ha que se considerar que o
sujeito, ndo necessariamente 0 € agente passivodiconante nas relacdes de trabalho e
capital, mas € sujeito de suas escolhas e suas, apdeendo, pois, influéncias diversas tanto
dos aspectos cognitivos quanto sociais. Nao € pedue estudos buscam compreender de
que forma a subjetividade do trabalhador € comsrué influenciada pelo contexto
organizacional, portanto, essa também € uma latomastudos no tema, que precisa ser mais
aprofundada para que se chegue a uma compreensadatahada e concisa.

Davel e Vergara (2001) ao abordar sobre a questdcubhjetividade na gestao
contemporanea das organizacdes, debrucam sobrepest@s da gestdo de pessoas. Os
autores destacam trés abordagens da gestdo deagpass® se apoiam nos estudos da
subjetividade, a saber: (I) a abordagem do conletpoder — baseadas nas teorias de
Michel Foucault e em seus pressupostos sobre suflgete nas organizactes; (Il) a
abordagem do construtivismo — que permite comperendmo sao instrumentalizados e
absorvidos os discursos organizacionais no debate subjetividade; e (lll) a abordagem do
estruturalismo — inspirada na teoria desenvolvida Antony Giddens que ultrapassa o
dualismo que se estabelece entre sujeito individugljeito coletivo, fornecendo um grande
salto para os estudos subjetivos nas formas oraoisais.
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A partir desses autores, percebe-se a preocupagatea@izar a subjetividade do
trabalho, acoplada a objetividade das relactesatispas, haja vista que a grande limitacdo de
muitos estudos nessa tematica € a incapacidadendarpalém do dualismo estrutura/agéncia
(O'DOHETH; WILLMOTT, 2001), e tentar desassociarj€b e Sujeito (GRISCI, 2008) e
Subjetividade e Objetividade (DAVEL; VERGARA, 200Destaca-se que ao realizar uma
tentativa aproximada de compreensao da subjetiejdadieia de objetividade vem implicita,
ndo como algo contraditorio, mas como um elementaptementar, por isso discuti-se a
seguir a subjetividade versus objetividade.

3.3. SUBJETIVIDADE VERSUS OBJETIVIDADE

Lane (2000) coloca em evidéncia o debate entreestubjade e objetividade,
demonstrando como a relacdo dialética dessas dst&ncias supera as dicotomias que
insistem em estabelecer diferencas entre essesaugos teodricos. Enfatiza ainda que para
se entender cientificamente o ser humano, é netessterpreta-lo dentro de seu contexto
sécio-historico, fundamentado em processos corsta® subjetivacao/objetivacao.

Autores como Berger, Luckmann, Willmott, BourdieuG&ddens se esforcam por
integrar, cada um a sua maneira e com diferenteseqdéncias, 0os elementos objetivos e
subjetivos, porém, ndo conseguiram esgotar o assteikando grandes lacunas para estudos
posteriores. Gouveia e Grisci (2006) apontam quoe\vpzes, 0 conceito de subjetividade é
entendido como anténimo da objetividade, o queatie ¢ uma visdo baseada na concepc¢éo
do senso-comum, necessitando, pois, de ser apexfaneim bases epistemoldgicas. Em seu
trabalho, fazem mencéao a obra de Pelbart (200@)dgtende que a subjetividade néo € algo
abstrato, mas sim um conjunto de formas de seryestifazer, habitar, embelezar, falar,
sentir, enfim, falar de subjetividade e falar dasnfas de vida, mais propriamente, de formas
de objetivacdo. Conforme apresentado por Davel mave (2001) a subjetividade € a
condicdo para que a objetividade ocorra, porqueesponde a existéncia de uma esséncia
subjacente a experiéncia humana. Os autores tanfhgem referéncia a perspectiva
foucaultiana, que trata o individuo como produts t#nicas sociais de poder via processos
de objetivacdo e subjetivacéo. Para eles, ndo & c®sassociar uma coisa de outra, pois
ambas estao interligadas.

Burrell e Morgan (1979) em seus estudos sobre smsalilas organizacdes, também
discorreram sobre a questdo da subjetividade etivobpe. Baseados na nocdo de
paradigmas de Thomas Kuhn, os autores definirartraqparadigmas essenciais de analise
organizacional, fundamentados em pressupostos oigistas, interpretativistas, radical
humanista e radical estruturalista para tratar esabrdualismo objetividade/subjetividade,
dando f6élego a concepcdes mais aprofundadas sedae mstancias.

Principalmente no contexto do ambiente de trabahobjetividade, assim como a
subjetividade contribuem para a compreensédo darfené organizacional. Nesse sentido, a
grande evolucdo é pensar as possibilidades derantagperspectiva objetiva e a perspectiva
subjetiva, enfatizando a necessidade de mediaguigibrio entre tais dimensdes. Nesse
aspecto, constata-se que a maior contribuicdordbalbhos de Knights diz respeito a posi¢ao
que o autor incorpora ao buscar uma valorizacamagacidade subdeterminada dos sujeitos,
de uma maneira que permite agrupar 0 espaco entebjetividade e a objetividade,
entendendo o individuo e sociedade, agéncia etwstrobjeto e sujeito como categorias
ontolégicas, que foram questionadas sem negar\sdoses heuristicos, conforme salienta
Bergstrom e Knights (2006).

Entretanto seria necessaria e pertinente a congieate que a subjetividade néo esta
desvinculada do contexto ao qual o homem estaidlosarem tampouco das relacbes em que
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ocorre 0 processo de trabalho. Desse modo, tami@@mpaderia estar desassociada do
processo de objetivacdo. Portanto, na tentativadeleonstrar a necessidade de pensar
trabalho, subjetividade e objetividade como ing@scorrelacionadas € que foi desenvolvida
a figura abaixo:

Aspectos Mudanca nas
Internos/Externos relagdes de trabalho

SUBJETIVIDADE

ORGANIZAGAO

TRABALHO OBJETIVIDADE

Subjetivo/Objetivo

Relagdes Sociais

FIGURA 1: Representacdo Esquematica da DinaAmidatdgracao: Trabalho, Subjetividade e
Objetividade.
FONTE: Elaborado a partir da literatura (2009).

Conforme visualizado acima, as instancias do thahaubjetividade e objetividade se
complementam para formar o todo das relacdes Halti@ uma vez que as conexdes entre
subjetividade e objetividade consistem em uma pibsiside & anélise organizacional. Para
além das contribuicbes dos diversos autores quel@moessa tematica, € necessario ampliar
o olhar para as questfes subjetivas de forma npacfuadada, considerando os aspectos
intra-subjetivos, as cogni¢des, 0s aspectos relaigp estruturais e as relagbes sociais que
envolvem o contexto, ndo apenas devido a dimerm@ada pelo tema, mas também pela
permanéncia deste como assunto relevante atrawdscddas, tanto para académicos quanto
para a vida de organizacdes e trabalhadores.

4. CONCLUSOES E PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Este artigo teve como objetivo explorar como a tfitceda subjetividade, tanto quanto
da objetividade, que se julga merecerem atencagestio organizacional, bem como nos
estudos das relacdes de trabalho. A luz das tgoesguisada, foi possivel vislumbrar que o
trabalho é um dos elementos constitutivos do seranoe. O individuo trabalha para realizar
suas necessidades sociais e psiquicas, sejameetabibvivéncia, realizacdo, sublimagéo ou
outras. Nesse sentido, o trabalho pode ser tragach® um universo de significados, cujas
transformacdes no tempo e na historia trazem impdes diversas no comportamento dos
individuos e na sua maneira de enxergar a vidac&htexto em que permite a ocorréncia da
interac&o entre sujeito e organizacao e processsslyjetivacao.

No entanto, para trabalhar, o individuo estabeléreulos, que € um componente das
relagBes sociais e afetivas, diretamente relacmaalibjetividade humana. Dai a necessidade
de enfatizar os aspectos subjetivos no ambito dmepsos organizacionais. O vinculo que se
estabelece entre individuos e organizacdo poddesduas naturezas: objetivo e subjetivo. O
vinculo objetivo € aquele composto pelas relagbandis de trabalho: contrato de trabalho,
salario, entre outros. Ja o vinculo subjetivo estacionado ao sentimento de pertenca,
filiacdo, possibilidade de realizagcédo de desemsonhecimento, entre outros. Portanto, pode-
se perceber que é de suma importancia reconheicapligancia dos aspectos objetivos e
subjetivos do sujeito nos estudos organizacio@us.o aspecto importante que foi tratado no
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decorrer do estudo, diz respeito as relacdes Baltr@ que sofreram diversas alteracdes e
modificacdes, determinando assim novos contextes gaubjetividade humana, que foi aqui
entendida como processo que internaliza a conceptgtoa do sujeito e seu mundo externo.
Portanto, pode-se concluir que a subjetividaderebpeito a singularidade e espontaneidade
com que o individuo sedimenta a sua propria exisdérEla € expressa em pensamentos,
acOes, valores, condutas e comportamentos quengolai® a interioridade e a pluralidade
dos aspectos humanos. Em termos organizacionaighjatividade € a condicdo para que a
objetividade ocorra. Dentro desse debate, enteseeue ao tratar a questdo da subjetividade,
“a questdo da objetividade do mundo se faz presbide porque lhe designe oposi¢do, mas
porque subjetividade e objetividade sédo instanc@#inuas, constituindo uma a outra e
necessitando uma da outra” (GRISCI, 2003, p. 91).

Desse modo, a premissa que norteou este artige dagio a objetividade com a
subjetividade centra-se na percepcéao individualcacge um dado objeto ou fenémeno, e que
ambas contribuem para a analise e compreensaogdaizacdo e das relacbes de trabalho.
Portanto, essas instancias ndo devem ser conceluidpsnsadas separadamente, mas sim
dentro de um contexto especifico, considerandtagde de trabalho existente. Desse modo, a
subjetividade também nédo pode ser entendida a pirtseparacdo entre mundo interno e
externo, ou por meio da consideracao ou valorizagdom sobre o outro, mas sim pensada
como um conjunto que articula as instancias inseeenaxternas do sujeito e de suas relacdes.
Buscou-se ainda enriquecer as futuras analisespeite das interacdes entre relacdes de
trabalho, objetividade e subjetividade, tendo estavijue € preciso tornar compreensivel a
experiéncia humana a partir do estudo da subjatié@ce interioridade das pessoas. Julga-se
importante também perceber de forma diferente acdel das pessoas com o mundo do
trabalho, enriguecendo a compreensdo sobre a cxidgudie das individualidades e das
experiéncias coletivas, penetrando nas sutilezasnderacées humanas. Assim, € pertinente
insistir em uma perspectiva complexa que forneca wiedo integrada, quase sistémica,
dessas instancias, por meio de uma abordagemrmapléggca e multiparadigmatica, capaz de
superar as lacunas académicas e as limitacbesathigmas isoladamente.
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